
अनुलग्नक 1.1 शिकायत शनवारण व्यवस्था तथा ओम्बड्समैन स्कीम की प्रमुख शविेषताएं 

 

 

वृद्धि सााँचा: 

 

स्तर 1: 

अगर ग्राहक सेवा टीम द्वारा उपलब्ध कराये गए समाधान से संतुष्ट नही ंहैं या 7 दिनो ंके भीतर उसे कोई जवाब नही ंदमलता 

हैं, तो ग्राहक इन्हें दलख सकते हैं:   

ध्यान िें : मैनेजर संचालन 

सेंटर म माइक्रोके्रदिट दलदमटेि 

पता: ऑदिस # 402, नीलकंठ कॉपोरेट पाकक , लेवल 4, दकरोल रोि  

दवद्यादवहार (पदिम), मंुबई, 400 086, 91-022 62756212 [लैंिलाइन क्र.] 

या इमेल भेजें cml.complaints@centrum.co.in पर 

 

दिकायत प्राप्त होने के दिन से 7 कायक दिवसो ंके भीतर कम्पनी जवाब िेगी।  

 

स्तर 2: 

मैनेजर – संचालन द्वारा उपलब्ध कराये गए समाधान से भी ग्राहक संतुष्ट ना हो तो, ग्राहक दिकायत दनवारण अदधकारी को 

इस पाते पर दलख सकता हैं: 

 

शिकायत शनवारण अशिकारी 

 

सेंटर म माइक्रोके्रदिट दलदमटेि, 

ध्यान िें: श्री ओम िंकर िुबे 

पता: ऑदिस # 402, नीलकंठ कॉपोरेट पाकक , लेवल 4, दकरोल रोि 

दवद्यादवहार (पदिम), मंुबई, 400 086 

या इमेल भेजें om.dubey@centrum.co.in पर 

या कॉल करें  91-90828 29036 [मोबाइल] / 91-022 62756222 [लैंिलाइन क्र.] 

 

दिकायत का जवाब 7 कायक दिवसो ंके भीतर दिया जायेगा। 

 

स्तर 3: 

अगर ग्राहक स्तर 1 और स्तर 2 पर उपलब्ध कराये गए समाधानो ंसे भी संतुष्ट नही ंहैं, तो वह एम्एिआईएन टोल फ्री नंबर  

18001021080 पर कॉल कर सकता हैं। 

  

स्तर 4:    

अगर ग्राहक स्तर 1, स्तर 2 तथा स्तर 3 द्वारा उपलब्ध कराये गए समाधानो ंसे भी संतुष्ट नही ंहैं, तो वह आरबीआई से संपकक  

कर सकता हैं अथवा उन्हें नीचे दिए पते पर दलख सकता हैं:  

प्रभारी अदधकारी  

भारतीय ररज़वक बैंक 

गैर बैंदकंग पयकवेक्षण दवभाग (नॉन बैंक िं ग सुपरकिजन किपार्टमेंर्) 

मंुबई के्षत्रीय कायाकलय  

तीसरी मंदजल, िॉ. ए. बी. नायर रोि,  

मंुबई सेंटरल से्टिन (मराठा मंदिर दथएटर के बगल में)  

भायखला, मंुबई 400008 

टेली: (022) 2302 2014 िैक्स: (022) 2302 2011 

ई-मेल आईिी: helpdnbs@rbi.org.in 

 

 

 

ओम्बड्समैन स्कीम  
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आनुकद्धिक रूप से, अगर कम्पनी एक महीने के भीतर जवाब नही ंिेती या एनबीऍफ़सी के जवाब से ग्राहक संतुष्ट नही ंहैं 

(+) अगर ग्राहक ने दकसी मंच से संपकक  नही ंदकया हैं, तो ग्राहक आगे दिए गए आधारो ंपर एनबीऍफ़सी ओम्बि्समैन के पास 

दिकायत िजक करा सकता हैं (एनबीऍफ़सी से जवाब प्राप्त होने की दतदथ से एक साल के भीतर): 

 

 

• चेक प्रसु्तत नही ंदकये जाने अथवा िेर से प्रसु्तत दकये जाने पर  

• मंजूर दकया गया ऋण, दनयम तथा ितें, सालाना ब्याज िर, आदि के बारे में जानकारी ना दिए जाने पर 

• मंजूरी पत्र/मंजूरी के दनयम तथा ितें स्थादनक भाषा में अथवा कजकिार समझ सकनेवाली भाषा में उपलब्ध ना 

कराने पर  

• मंजूर दनयम तथा ितों में दकये जाने के दलए प्रस्तादवत बिलावो ंके संबंध में स्थादनक भाषा में अथवा कजकिार 

समझ सकनेवाली भाषा में उपलब्ध ना कराने अथवा उपलब्ध कराने के दलए मना करने पर 

• सभी बकाया रादियो ंके भुगतान करने पर प्रदतभूदत िस्तावेज ना दिए जाने/िेने में दवलंब करने पर 

• कजकिार को पयाकप्त पूवकसुचना दिए दबना िुल्क लगाये जाने पर 

• अनुबंध/ऋण करार में क़ानूनी रूप से लागू करनेलायक सदिदहत पुनरादधकार उपलब्ध ना कराने पर 

• एनबीएफ़सी द्वारा आरबीआई के दनिेिो ंका पालन ना दकये जाने पर 

• दनष्पक्ष व्यवहार संदहता से जुड़े दििादनिेिो ंका पालन ना दकये जाने पर 

 

एनबीऍफ़सी ओम्बड्समैन (आरबीआई) तथा सेंट्र म माइक्रोके्रशडट् शलशमटे्ड (सीएम्एल) नोडल अशिकाररयो ं के पते तथा 

संचालन के्षत्र  

अनु. कें द्र  एनबीएफसी ओम्बड्समैन के 

कायाालय का पता  

संचालन के्षत्र  सीएमएल नोडल 

अशिकारी 

1.  चेिई  द्वारा, भारतीय ररज़वक बैंक  

िोटक ग्लादसस,  

चेिई 600 001 

एसटीिी कोि: 044 

टेलेिोन नं : 25395964 

िैक्स नं : 25395488 

ईमेल : nbfcochennai@rbi.org.in 

तदमलनािु, अंिमान तथा दनकोबार 

द्वीपसमूह, कनाकटक, आन्ध्र प्रिेि, 

तेलंगाना, केरल, लक्षद्वीप तथा पुिुचे्चरी 

के केन्द्रिादसत प्रिेि  

श्री तुषार होले 
पता: सेंटर म माइक्रोके्रदिट दल. 

ऑदिस# 402, नीलकंठ 

कॉपोरेट पाकक , लेवल 4, दकरोल 

रोि  

दवद्यादवहार (पदिम), मंुबई,  

400 086 

 

2.  मंुबई  द्वारा, भारतीय ररज़वक बैंक 

आरबीआई भायखला ऑदिस दबद्धडंग  

मंुबई सेंटरल रेलवे से्टिन के सामने 

भायखला, मंुबई-  

400 008 

एसटीिी कोि: 022 टेलेिोन नं : 

23028140 िैक्स नं : 23022024  

ईमेल : 

nbfcomumbai@rbi.org.in 

महाराष्टर , गोवा, गुजरात, मध्य प्रिेि, 

छत्तीसगढ़, िािरा व् नगर हवेली, िमण 

व् िीव के केन्द्रिादसत प्रिेि  

श्री तुषार होले 
पता: सेंटर म माइक्रोके्रदिट दल. 

ऑदिस# 402, नीलकंठ 

कॉपोरेट पाकक , लेवल 4, दकरोल 

रोि  

दवद्यादवहार (पदिम), मंुबई,  

400 086 

3.  नई दिल्ली  द्वारा, भारतीय ररज़वक बैंक 

संसि मागक, नई दिल्ली 

 -110001  

एसटीिी कोि: 011  

टेलेिोन नं : 23724856  

िैक्स नं : 23725218-19  

ईमेल : 

nbfconewdelhi@rbi.org.in 

दिल्ली, उत्तर प्रिेि, उत्तराखंि, 

हरयाणा, पंजाब, चंिीगढ़ का 

केन्द्रिादसत प्रिेि, दहमाचल प्रिेि, 

राजस्थान तथा जमू्म कश्मीर  

िेबािीष मोहंती 
पता: सेंटर म माइक्रोके्रदिट दल. 

समानतारापुर, पुराना र्ाउन, 

आईसीआईसीआई बैंक के 

ऊपर, िूसरी मंदजल, भुबनेश्वर, 

ओदििा-  

751002 

4.  कोलकाता द्वारा, भारतीय ररज़वक बैंक 

15, नेताजी सुभाष रोि, कोलकाता  

-700 001  

एसटीिी कोि: 033 

पदिम बंगाल, दसद्धिम, ओदििा, 

असम, अरुणाचल प्रिेि, मदणपुर, 

मेघालय, दमज़ोरम, नागालैंि, दत्रपुरा, 

दबहार तथा झारखंि  

िेबािीष मोहंती 
पता: सेंटर म माइक्रोके्रदिट दल. 

समानतारापुर, पुराना र्ाउन, 

आईसीआईसीआई बैंक के 

ऊपर, िूसरी मंदजल, भुबनेश्वर, 



टेलेिोन नं : 22304982  

िैक्स नं : 22305899  

ईमेल : nbfcokolkata@rbi.org.in 

ओदििा-  

751002 

 

(1) ओम्बि्समैन िैसला कैसे करता हैं?  

• ओम्बि्समैन के सामने की जानेवाली कारवाई का स्वरुप संदक्षप्त होता हैं  

• समझौता कर के दववाि दमटाने का बढ़ावा दिया जाता हैं -> अगर दकसी समझौते तक नही ं पहाँचते, तो 

िैसला/आिेि जारी कर सकते हैं  

(2) अगर ग्राहक ओम्बि्समैन के िैसले के संतुष्ट नही ंहैं, तो क्या वह अपील कर सकता हैं?  

जी हााँ, अगर ओम्बि्समैन का िैसला अपील करनेलायक हैं -> अपीलीय प्रादधकारी: दिप्टी गवनकर, आरबीआई  

नोट्:  

• यह दववािो ंका समाधान करने के दलए की गई एक वैकद्धिक समाधान व्यवस्था हैं  

• ग्राहक दकसी भी स्तर पर दनवारण के दलए दकसी अन्य अिालत/मंच/प्रादधकरण के पास जा सकता हैं 

 

ओम्बड्समैन स्कीम की एक प्रशतशलशप िाखा के िाखा मैनेजर/सहाय्यक िाखा मैनेजर के पास 

उपलब्ध हैं।  

  


